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RESUMO

Nas ultimas décadas uma série de mudangas redefiniu com profundidade o sistema politico e
econdomico mundial, permitindo o surgimento de novos formatos organizacionais, nos quais as micro
e pequenas empresas (MPEs) tém participagdo efetiva. Neste sentido, este segmento empresarial,
quando organizados sob a forma de arranjos produtivos locais (APLs), produzem externalidades
positivas e se capacitam a encontrar solucdes para problemas comuns. Diante desse contexto, este
estudo teve como objetivo principal identificar e analisar as formas de inser¢do competitiva das
MPEs do setor de tecnologia de informagdo e comunica¢do na cidade de Jodo Pessoa — PB,
considerando que o incremento das atividades desse setor pode ser visto como prioritdrio para o
desenvolvimento econémico da cidade e do Estado. Dessa forma, foram utilizadas abordagens
especificas para mapeamento de APLs através da aplicacdo de técnicas de pesquisa junto as
empresas do setor. Os resultados apontam que a forma de atuacdo dessas empresas permite
caracterizar o setor como um APL em potencia,l e um conjunto de medidas, aqui explicitadas,
deveriam ser praticados para permitir uma maior dindmica as empresas e, por conseguinte, maior
competitividade para o setor e para a localidade.
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1 INTRODUCAO

Nas tltimas décadas uma série de mudangas redefiniu com profundidade o sistema
politico e econdmico mundial. Nesta perspectiva, conhecimento virou palavra de ordem e o
avanco tecnoldgico, o elemento fundamental do dinamismo econdmico. Embora o impacto da
informética e da economia da informagdo ainda ndo possa ser avaliado com precisdo, o que se
observa é que hoje esta recente mudanga para a era da informdtica criou um novo modelo
econdmico com utilizacdo intensiva de recursos de tecnologia de informagdo e comunicacio
num contexto de globalizacdo econdmica, que leva a necessidade das organizagdes estarem
em permanente estado de mudanca.

Nesse contexto de transformacdo, surgem duas formas organizacionais que se
complementam: de um lado as empresas lideres, originadas pelo crescente processo de
concentracdo e centralizacdo de capitais através de fusdes e aquisicdes que se constituem nas
grandes corporacdes transnacionais; do outro lado, tem-se a multiplicacio de pequenas
unidades de negdcios, constituidas pelas pequenas e micro empresas, que se originaram
através de uma forte tendéncia de desintegragdo ou desverticalizagdo, no qual a
subcontratacdo e a pratica do outsourcing constituem as formas mais aparentes.
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No contexto mundial é inegdvel a importidncia das micro e pequenas empresas
(MPEs), em especial quanto a geragdo de emprego e renda e as suas contribui¢cdes para o
desenvolvimento com sustentabilidade. O fortalecimento das MPEs coloca-se como uma
s6lida alternativa para o alcance do almejado desenvolvimento com inclusdo social.

Para Amorim (2004), as MPEs enfrentam sérias limitagdes para concorrer com
empresas de maior porte, tendo esse problema se agravado ainda mais com o processo de
globalizacdo, que acirrou a concorréncia ao aproximar os competidores instalados em outras
fronteiras aos mais remotos mercados. Ao mesmo tempo, € bem menos difundida a idéia de
que a esséncia das dificuldades que cerceiam as MPEs relaciona-se ndo ao tamanho dessas,
mas, sobretudo, a forma como costumeiramente funcionam, ou seja, isoladas.

O isolamento das MPEs acentua suas limitacdes para o desenvolvimento de
capacidade inovadora, cada vez mais essencial para a obtencdo de vantagens competitivas.
Dentre as diversas abordagens que propdem analisar as MPEs, encontram-se os Arranjos
Produtivos Locais (APLs). Neste sentido, o fortalecimento das MPEs quando o aumento da
competitividade pode ser alcangado quando estas empresas atuam organizadas em APLs,
produzem externalidades positivas e se capacitam a encontrar solu¢des para problemas
comuns.

Essa nova forma de atuacdo revela-se importante para as empresas, considerando a
complexidade crescente do ambiente organizacional, caracterizado por uma concorréncia cada
vez mais acentuada, clientes cada vez mais exigentes em termos de qualidade e precos,
necessidade das organizacdes estarem permanentemente buscando mecanismos para se
adaptarem ou se anteciparem as implicagdes das mudancas, em especial as inovagdes
tecnoldgicas. Neste novo contexto, as empresas precisam adotar estratégias diferenciadas, as
quais envolvem relacdes de parceria e de cooperacdo com os diversos tipos de stakeholders,
dentro do principio de que com atuagdes isoladas, as empresas ndo teriam como encontrar as
condicdes mais adequadas para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

A partir destas consideracdes, o estudo realizado teve como objetivo principal
identificar e analisar as formas de inser¢do competitiva das MPEs do setor de TIC (tecnologia
de informacdo e comunicacio) na regido metropolitana da cidade de Jodo Pessoa — PB,
considerando que o incremento das atividades desse setor pode ser visto como prioritdrio para
o desenvolvimento economico da cidade e do Estado. Dessa forma, foram utilizadas
abordagens especificas e apropriadas, na perspectiva de atuacdo sob a forma de um APL,
assim como modelos especificos para mapeamento de APL através da aplicacdo de técnicas
de pesquisa junto as empresas do setor.

Além desta parte introdutdria, o artigo explicita no seu referencial tedrico as principais
tendéncias quanto a insercdo competitiva das MPEs no atual ambiente de negdcios e de
gestao; contextualiza os conceitos e formas de funcionamento dos APLs; caracteriza o setor
de TIC na cidade de Jodao Pessoa. Em seguida, sdo explicitados os procedimentos
metodoldgicos adotados na condugdo da pesquisa. Depois disso, sdo apontados os resultados e
respectiva andlise dos dados coletados. No dltimo apresentam-se as consideragdes finais e
encaminhamentos para a realizacdo de novos estudos e pesquisas envolvendo o mesmo tema
em outros setores e atividades econdmicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PRINCIPAIS TENDENCIAS QUANTO A INSERCAO COMPETITIVA DE MPES

Ao longo das dltimas duas décadas verificou-se uma ampliacdo da participagcdo das
MPEs nas estruturas produtivas de diversos paises. Esta situacdo pode ser explicada pela
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estratégia de “desverticalizacdo” de atividades empreendidas pelas grandes empresas, como
resultado de seus processos de reestruturag@o. Isto determinou, em alguns casos, a formacao
de redes com participacdo importante de MPEs. Entretanto, a inser¢cdo competitiva de
empresas de pequeno porte ocorreu também em estruturas organizacionais nas quais as MPEs
ndo sdo subordinadas as grandes empresas. Este é o caso das aglomeragdes setoriais com
predominancia de pequenas empresas, comumente chamadas de APLs.

Uma a¢do primordial para o aumento da competitividade das MPEs tem sido a
cooperagdo entre empresas de um mesmo segmento e setor econdomico. Para Lorange e Roos
(1996), essa nova forma de atuacdo empresarial baseada em praticas cooperativas e em
parceria revela-se como um importante caminho para aumento da competitividade através do
compartilhamento de informagdes, tecnologia, recursos, oportunidades e dos riscos.

A partir destas consideracdes, pode-se inferir que a competitividade das MPEs passa
necessariamente pela mudanca na sua forma de atuacdo, em duas perspectivas: a primeira,
envolvendo agdes direcionadas para a utilizacdo da informagdo e do conhecimento para
otimizar o processo de formulagdo e viabilizacdo das suas estratégias, assim como a
otimizagdo das suas operacdes. E, numa outra perspectiva, uma nova forma de atuacdo que
envolva relagdes de parcerias, de cooperacdo e de complementaridade, as quais estdo pré-
concebidas nos conceitos, tipologias e modelos de aglomeracdes de empresas, em especial os
APLs.

2.2 CONTEXTO E FORMAS DE ATUACAO DOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O processo de globalizacdo da economia tem ocasionado um redesenho das forgas
produtivas, no qual as MPEs tem um novo papel e forma de atuacdo, baseada na sua
capacidade de adaptacdo as flutuacdes de demanda e as novas oportunidades para a pratica da
inovacdo, através de empresas especializadas em determinados territérios e praticas
coordenadas de cooperag@o entre pessoas e organizagdes.

A idéia de APL tem sido apresentada na literatura como mecanismo eficaz de
promocdo do desenvolvimento local. O conceito de APL envolve o conjunto de atividades
desenvolvidas por um conjunto de empresas, atuando em um mesmo setor econdmico, numa
mesma localidade ou regido, aplicando priticas de cooperacdo, parcerias e relacdes
complementares, de forma espontinea ou induzida, tendo as institui¢cdes (publicas e privadas)
de apoio as atividades econdmicas papel relevante como indutor de agdes coletivas e no
estabelecimento de relacdes de confianca entre os agentes produtivos e institucionais.

A andlise de APL procura captar os elementos estruturais e sist€micos da aglomeracio
enfatizando a rivalidade entre as firmas e quais os fatores da sua dinamica interna que afetam
a competitividade dos agentes. Os estudos de economia regional enfatizam prioritariamente
aspectos relativos aos “fatores locacionais” que influenciam a implantacdo de uma inddstria
em determinada drea geografica, e seus desdobramentos na reprodugdo e transformacgdo de
regides geo-econdmicas especificas. Estas abordagens apresentam alguns pontos confluentes
e, complementares, pois enfatizam a proximidade geogréfica dos agentes produtivos, e a
relevancia do contexto social e institucional como fatores importantes na consolidacio dessas
aglomeracodes (BRITO e ALBUQUERQUE, 2002).

Diante da diversidade de vertentes tedricas acerca do desempenho competitivo das
empresas, tem-se chegado a uma convergéncia das percepcdes de que o foco de andlise nao
deve ser centrado apenas na empresa individual, mas, sobretudo, nas relacdes entre as firmas e
entre estas e as instituicdes que interagem com elas num determinado espaco geogréfico.
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Este novo formato organizacional e a atuagdo mais focada dos agentes produtivos e
instituicdes tem possibilitado a reorientagdo de formas de intervencdo do poder publico na
promogao da politica industrial e tecnoldgica.

A especializa¢do, complementada pela cooperacdo praticada entre diversos agentes
concentrados em um determinado territério, constitui a base ‘tecnoldogica’ dos APLs.
Entretanto, a formacdo dos APLs, mesmo constituindo um avanco comparado ao
funcionamento disperso e isolado de empresas e outros agentes, ndo deve ser um objetivo
definitivo, mas apenas uma transi¢do para uma forma superior de organizacio, mais sist€émica,
sustentdvel e com maior nivel de interdependéncia entre os agentes. Além das empresas, sdo
também protagonistas dessas formas organizacionais outros atores locais, como governos,
associacdes e instituicdes de financiamento, ensino, formagdo, pesquisa e outras atividades
correlatas.

Para o mapeamento e andlise do Arranjo Produtivo de Tecnologia de Informacio e
Comunicacdo foram utilizadas as abordagens propostas por Candido (2001) e Silva (2002). O
primeiro utiliza um conjunto de quatro dimensdes, quais sejam: Ambiente de Negdcios na
Localidade, Politicas Macroecondmicas, Processo de Formacdo e Aspectos Antropoldgicos e
Soécio-Culturais. Em cada uma destas dimensdes admite que existe um conjunto de varidveis e
indicadores, denominados Fatores Criticos de Sucesso, os quais seriam 0s responsaveis pelo
devido funcionamento do APL, em termos de sobrevivéncia e desenvolvimento.

Por outro lado, o modelo proposto por Silva (2002) fundamenta-se no modelo de
especializacdo flexivel apresentado por Piore e Sabel (1984) e segue a linha dos estudos
desenvolvidos por Rabellotti ( 1995; 1997) e pelos pesquisadores do Institute of Development
Studies (IDS) da Universidade de Sussex que destacam a importincia da “eficiéncia coletiva”
como uma vantagem competitiva derivada da soma das economias externas e da agdo coletiva
para o sucesso dos APLs. Para isso, sio examinados quatro fatores determinantes: 1)
locacionais e espaciais; 2) sociais e culturais; 3) econdOmicos e organizacionais e 4)
institucionais e politicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser caracterizada como um estudo descritivo e exploratério,
considerando que sdo explicitadas as caracteristicas e formas de atuacdo dos agentes
produtivos e institui¢des (publicas e privadas) envolvidas com as atividades do setor de TIC,
especialmente quanto as suas priticas de principios de redes (cooperagdo, associagdo,
parceria, etc.), caracteristicos de empresas que atuam num APL. E exploratério, por procurar
compreender um contexto desconhecido quanto a percep¢do dos empresarios e dos gestores
das empresas de TIC acerca das formas de atuagfo e as vantagens e beneficios desta atuagio
inseridos num APL e também pelo fato de ndo se ter controle sobre eventos e focalizar
contexto contemporaneo.

Para a consecucdo dos objetivos da pesquisa, adotaram-se os seguintes procedimentos
metodoldgicos: 1) pesquisa bibliografica, envolvendo as principais tendéncias quanto a
insercdo competitiva das MPEs, explorando a evolug@o dos conceitos de redes, as suas formas
de aplicagdo no atual ambiente de negdcios e de gestdo e 2) pesquisa do tipo survey, na qual
se buscou levantar o maior nimero possivel de informacdes acerca de um determinado
fendmeno, qual seja, a opinido dos empresarios do setor de TIC sobre as formas e vantagens
das suas atividades e negdcios estarem inseridas em um APL, tomando como referéncia as
dimensdes, varidveis e indicadores para mapeamento e andlise de APLs. Além disso, foram
utilizadas a técnica da observacao ndo-participante e conversas informais com pessoas direta e
indiretamente envolvidas com as atividades das empresas de TIC na cidade pesquisada.
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Em fung¢do dos objetivos da pesquisa realizada, a populacéo consistiu das empresas do
setor de TIC na cidade de Joao Pessoa envolvidas direta e indiretamente com as diversas
atividades das empresas do setor, apresentando um total de 149 empresas. O tipo de
amostragem utilizada foi a probabilistica aleatdria simples, na qual procurou-se envolver a
estratificacdo das atividades, com o objetivo de contemplar o conjunto de empresas e
atividades. A amostra consistiu de 60 empresas, o que corresponde a 40,52% da populagdo e
esta devidamente proporcional aos extratos das atividades do setor.

N

A partir destes dados quanto a populagdo e amostra, pode-se afirmar que esta é
representativa e permite tracar um quadro homogéneo nas respostas obtidas para os objetivos
da pesquisa.

Para a coleta dos dados primdrios da pesquisa foi utilizado como instrumento um
questiondrio envolvendo uma série de aspectos relacionados as caracteristicas e formas de
funcionamento de um APL sob a forma de questdes abertas e fechadas, baseadas em
abordagens para andlise do APL pesquisado. As varidveis utilizadas no referido questionario
envolveram: 1) uma parte introdutéria com dados sobre informagdes gerais, histéria da
empresa, perfil dos dirigentes e for¢a de trabalho; 2) aspectos relacionados a estrutura e
formas de funcionamento das empresas, envolvendo: desempenho, organizacdo e finangas,
processo de inovagdo e estratégia de vendas; 3) formas de interacdo e convivéncia com 0s
seus stakeholders, quais sejam: relacdo com fornecedores, formas de competi¢ao e formas de
cooperacdo e 4) formas de interacdo e convivéncia com as institui¢des locais de apoio a
atividade econdmica e a geragdo do desenvolvimento.

O tratamento das informacdes colhidas foi realizado a partir da andlise do grau de
confiabilidade das respostas obtidas, utilizando como parimetro a representatividade
percentual destas. Estas respostas foram confrontadas com o estabelecido na fundamentagio
tedrica do trabalho, nos comentérios e sugestdes propostas em conversas paralelas com
pesquisadores no tema e empresarios envolvidos com o setor de TIC, assim como com as
andlises da equipe decorrentes das suas percepcdes e inferéncias com a conducdo das diversas
fases da pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A regido metropolitana de Jodo Pessoa conta com um potencial empreendedor
significativo na drea de TIC, dentre outros fatores, pela quantidade de Institui¢des de ensino e
pesquisa envolvidas na formacdo, treinamento e capacitacio de empreendedores e
profissionais da drea. Além disso, a implantacdo e, sobretudo, a manutengdo e funcionamento
dos diversos meios de comunicagdo abrem grandes espacos para criagdo de empresas
intensivas em tecnologia, capazes ndo apenas de “passar fios”, mas de desenvolver
ferramentas, produtos e processos de supervisio e controle.

A figura abaixo, mostra os valores percentuais representativos das atividades
desenvolvidas pelas empresas do setor de TICs na cidade de Jodo Pessoa, na qual destacam-se
os segmentos envolvidos com a revenda de componentes, desenvolvimento de sistemas e
empresas direcionadas a servicos de manutencao.
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Gréficol: Percentagem por drea de atuagdo na cidade de Jodo Pessoa

Fonte: Dados da pesquisa (2005)

Tomando como referéncia os dados coletados em decorréncia dos instrumentos de
pesquisa aplicados junto aos empresarios (as) e/ou gestores (as) das empresas atuantes no
setor de TIC na cidade de Jodo Pessoa, estdo discriminados abaixo os resultados obtidos com
a aplicagdo das abordagens para mapeamento de APLs.

¢ Em relacao a informacoées gerais, historia da empresa e perfil dos dirigentes

O segmento das empresas de TIC’s em Jodo Pessoa é composto de empreendimentos novos,
com 61,7% destas com idade entre 01 e 06 anos. O percentual entre 07 e 09 anos de
existéncia é de 35% e o restante (3,3%) ¢ de empresas com menos de 1 ano de idade; O
perfil dos gerentes em termos de género é na sua grande maioria formada por homens,
primordialmente na faixa de idade entre 21 e 29 anos, com formagdo preponderante de 3°.
grau (41,7%) e com pés-graduacao (31,7 %).

¢ Em relacao a forca de trabalho

A forga de trabalho é enxuta com aproximadamente 50% das empresas contando com até 05
empregados, bem como 20% de 6 a 9 empregados. O nimero de pessoas da familia
envolvida nas atividades das empresas estd situado no intervalo entre 01 a 03 pessoas
representadas por 51,7%. Esta situacdo permite caracterizar as empresas do segmento como
micro empresas familiares. A grande maioria dos empresdrios pesquisados alega a
dificuldade para encontrar pessoal qualificado (80%) e (93,3%) reforcam intensamente a
necessidade de treinamento e capacitagio para os empregados em potencial e os ja existentes.

O tipo de treinamento mais utilizado pelas empresas € o on the job, ou seja, na prépria
empresa (53,3%) e na execugdo das atividades para os quais foram recrutados.



Ill SEGeT — Simpdosio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia

¢ Em relacido ao desempenho

A maioria das empresas (60%) tem faturamento médio anual de até R$100.000,00 (cem mil
reais). Para 73,3% dos empresarios pesquisados, existe uma tendéncia de crescimento nos
ultimos 03 anos; A maioria dos empresarios, em torno de 40 %, considera que o lucro liquido
anual dos ultimos 03 anos foi muito bom e 36,7% consideraram razoaveis, com tendéncia de
crescimento.

¢ Quanto as formas de relacées com os fornecedores

Os empresdrios pesquisados apontam que os servicos, produtos, maquinas e equipamentos
necessdrios para a conducdo das suas atividades sdo obtidos primordialmente no mercado
regional e nacional. Além disso, alegam que os principais problemas enfrentados junto aos
fornecedores referem-se a disponibilidade e preco quanto a produtos e de preco em relagdo a
madaquinas e equipamentos.

¢ Quanto as financas

As formas de comercializagdo utilizadas estdao divididas entre pagamento a vista e a crédito; O
capital investido nas suas empresas é oriundo de fontes proprias (63%) e de empréstimos;
neste ultimo caso, por ordem de importancia, obtidos junto a amigos e parentes / linhas de
crédito especiais do governo e bancos privados; A grande maioria dos empresarios alegou
nao ter sido beneficiado de quaisquer linhas de crédito subsidiado nos tltimos trés anos,
assim como na maioria das vezes as a¢des de busca de crédito ndo sdo concretizadas; Quando
abordados sobre as estratégias de investimento utilizadas e quais as dreas prioritarias para
investimentos, os empresdrios apontam que as prioridades sdo investimentos em acoes de
marketing, melhoria na qualidade dos servicos e expansao da sua capacidade instalada e
que em todas estas areas existem intencoes futuras de investimento.

¢ (Quanto a parcerias

A maioria (60%) das empresas do setor utiliza algum tipo de servigo terceirizado, com énfase
em servicos de manuten¢do e de contabilidade. Os motivos alegados para utilizacdo de
préticas de terceirizacdo envolvem, principalmente, a redugdo de custos.

¢ Quanto ao mercado de atuacao

A comercializagdo dos produtos e servigos das empresas locais ocorre na sua grande maioria
(70%) de forma direta ao consumidor; o percentual restante ocorre de forma direta a
prestadores de servigos; praticamente a totalidade das empresas pesquisadas (98,3%) nio
exportou nos dltimos 03 anos.

¢ Quanto ao processo de inovacio e estratégias de vendas

O tempo de utilizacdo de mdaquinas, equipamentos e ferramentas de trabalho esta situado no
intervalo entre 01 e 03 anos (73,3%). Os empresarios alegaram ainda que, a qualidade destes
melhorou significativamente nos ultimos anos; Na percep¢do da grande maioria dos
empresdrios pesquisados (88,1%), a qualidade dos servicos prestados pelas suas empresas
melhorou nos tdltimos 03 anos.

e Formas de competicio entre as empresas

A grande maioria dos empresdrios (85%) alegou que a concorréncia no setor tem
aumentado significativamente nos ultimos 03 anos. Os motivos alegados para este
incremento estariam relacionados a lacunas no mercado (32,23%), poder de barganha dos
consumidores (24,53%) e custos de entrada baixos (29,59%); Os empresarios alegam que
os seus principais competidores sdo as empresas mais antigas do setor (34,95%) e que
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oferecem uma gama maior de produtos e/ou servicos (34,32 %); Quando abordados sobre
as estratégias mais utilizadas para superar seus concorrentes, os fatores mencionados foram:
qualidade (47,50%), preco (36,35%), e rapidez e pontualidade nas entregas de produtos
e prestacao de servicos (38,31%).

¢ Cooperacao entre as empresas

A grande maioria (81,7%) dos empresarios pesquisados aponta que existem condicoes para a
pratica da cooperagdo entre as empresas. Para confirmar este resultado, 53,3% dos
empresarios admitiram a existéncia de algum tipo de acordo formal com outras empresas do
setor. Estes acordos formais envolvem aspectos relacionados ao desenvolvimento conjunto de
tecnologias e estratégias de marketing; Os acordos informais existentes envolvem préaticas
relacionadas a disponibilizacdo de produtos, troca de informacdes acerca de formas de
funcionamento, tendéncias de mercado e oportunidades de negdcios; Os fatores alegados que
dificultam as praticas de cooperacdo entre as empresas do setor foram: a falta de confianca
(31,7%) e o medo de perder competitividade (8,3%); A grande maioria dos empresarios
pesquisados (91,5%) alegou acreditar na possibilidade de que contatos faceis e amistosos com
outros empresarios do setor sdo importantes e necessarios para a melhor conducio dos seus
negocios.

e O papel das instituicbes locais de apoio as atividades econdmicas ao
desenvolvimento local

A grande maioria (70,09%) dos empresarios pesquisados informou que as suas empresas nao
pertencem a qualquer associacdo empresarial local; Quanto as instituicdes de ensino e
pesquisa da localidade, 75% dos empresarios pesquisados apontam que mantém algum tipo
de contato e vinculo. Neste caso, os tipos de relacdes mantidas envolvem a troca de
informacoes (54,72%), treinamento e capacitacio de funcionarios (21,45%); As
instituicdes de apoio a atividade econdmica local mais citadas quanto a oferta de servigos e
disponibilidade de infra-estrutura foram: SEBRAE (65,45%) e Servicos privados de
consultoria (32,75%); Quando indagados sobre a nao utilizacdo dos servicos e infra-
estrutura das instituicoes locais, os empresdrios mencionaram os fatores: falta de
informacao (34,48%), burocracia excessiva (29,32%) e custos elevados (14,34%); As
dreas mais carentes de suporte e apoio para as empresas do setor, alegados pelos empresarios,
referiram-se principalmente a: treinamento técnico (41,37%), capacitacao profissional
(28,45%) e educacao formal (7,33 %).

Os resultados acima explicitados podem ser consolidados nos aspectos:

® As empresas do setor constituem-se, na sua grande maioria, como de micro e pequeno
porte, com forma de funcionamento tipicamente familiar, na qual os proprietarios
compartilham os bens da familia com os da empresa.

® As empresas participantes do APL, apesar de atuarem num mesmo setor econdmico e
desenvolverem atividades comuns, ndo buscam de forma sist€émica a realizacdo de
praticas coletivas e em parceria, com o objetivo de otimizar seus processos de trabalho
e melhorar as forma de conducio das suas atividades.

e Apesar do APL estd baseado na proximidade geogréfica entre as empresas e as
instituicdes locais de apoio as producdes e ao desenvolvimento local, os empresarios
parecem ainda ndo estarem devidamente esclarecidos acerca do seu papel e
importancia para a geracdo da competitividade local e desenvolvimento regional. As
percepcdes dos empresarios estdo mais direcionadas a estratégia de sobrevivéncia e
desenvolvimento, a partir da maior lucratividade dos seus negdcios;
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e Os empresdrios participantes do APL, de um modo geral, precisam direcionar esfor¢os
no sentido de adquirir os atributos necessarios para o formato e a atuacio em redes, o
que lhe proporcionard melhores condi¢des para se tornarem mais dindmicos,
inovadores, empreendedores e devidamente convencidos/comprometidos com a
necessidade da atuacdo em redes.

® As principais qualificacdes dos empresdrios estdo relacionadas basicamente a sua
grande capacidade de trabalho e seu alto nivel de conhecimento sobre as diversas
etapas do processo produtivo do seu negdcio, o qual permite, inclusive, a criacdo de
inovacgdes do tipo incremental;

e A forca de trabalho, de um modo geral, necessita de a¢des mais efetivas (individuais,
empresarias e institucionais) no sentido de praticas de treinamento e capacitagao;

e A prética do cooptacdo, da co-especializacdo, da aprendizagem e da internalizacdo dos
agentes envolvidos ocorre de forma pontual entre algumas das empresas e pessoas
envolvidas, ndo se constituindo numa pratica comum, condi¢do imprescindivel para o
melhor funcionamento das empresas e o alcance da sinergia entre elas;

¢ O clima de confianga e colaboragdo entre as empresas € ainda incipiente. A confianga
e colaboracdo entre os agentes produtivos da regido ocorrem muito mais por relagdes
de amizade, parentesco, do que por uma estratégia pré-concebida e com objetivos bem
definidos e devidamente incorporados. Neste sentido, iniciativas semelhantes ao
projeto Farol Digital podem contribuir significativamente no sentido de aumentar a
confianga e as possibilidades de préticas coletivas e de parceria entre as empresas do
setor;

e O capital financeiro, regularmente, ndo se apresenta em grande volume, o que reflete
no pouco investimento em tecnologias e equipamentos sofisticados ou de ponta. Os
recursos financeiros para investimentos em tecnologias t€ém um cardter tipicamente
reativo, na medida em que estes recursos sdo utilizados para solucionar determinados
problemas técnicos comuns aos empresarios participantes do arranjo;

e O aspecto mais positivo das formas de atuacdo das empresas do setor de TIC nas
cidades pesquisadas estd relacionado a existéncia de um conjunto de institui¢Ges
publicas e privado de apoio a atividade econdmica, assim como com politicas e acdes
voltadas para a geracdo do desenvolvimento local e regional com efetivas condigdes
de oferecer uma série de produtos e servicos capazes de proporcionar uma maior
dindmica para as empresas do setor de TIC, dentro do principio de que estas
instituicdes podem atuar de forma conjunta numa relacdo de complementaridade e de
parceria para geracdo de sinergia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma andlise das informagdes coletadas e explicitadas acima, considerando
as abordagens para mapeamento de APLs, utilizando técnicas de pesquisa especificas, junto
aos empresarios do setor de TIC na cidade de Jodao Pessoa - PB, pode-se inferir que o
conjunto de empresas pesquisadas atende apenas a algumas pré-condi¢cdes para ser
caracterizado como um APL dadas as formas de atuacdo dos agentes produtivos e das
instituicdes locais. Considera-se que para a caracteriza¢do € necessdria a existéncia de alguns
aspectos, incluindo: existéncia de padrdes de comunica¢do no nivel dos individuos e das
empresas, incluindo contato face a face e os fluxos de informagéo e conhecimento; padrdes de
exame e de busca, ressaltando a proximidade geogrifica como elemento que influencia a
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busca por parcerias colaborativas e padrdes de aprendizagem e de compartilhamento de
conhecimento.

Ao se tomar como referéncia os tipos basicos de vinculos de cooperacdo entre as
organizagdes em determinado ambiente, a partir da definicdo da cadeia produtiva de um
segmento econdmico em questdo propostos por Schmitz (1992) e Nadvi (1997), pode-se
considerar o funcionamento do APL de TIC na regido metropolitana da cidade de Jodo
Pessoa, preponderantemente baseado na existéncia de vinculos verticais, as quais ocorrem
entre os agentes produtivos e as instituicdes publicas e privadas. As relagcdes entre as
empresas sdo frageis e pontuais baseadas em acdes espontineas a partir de interesses
individuais, ocorrendo de maneira informal e descontinua.

A partir destas consideracdes e dos resultados obtidos com a realizacdo da pesquisa,
pode-se inferir que a forma de atuacdo das empresas do setor de TIC na regido pesquisa pode
ser classificada como um APL em potencial, e a auséncia desta forma de funcionamento do
setor € responsdvel pelos principais problemas enfrentados pelas empresas.

Como medidas especificas para minimizar os problemas enfrentados e criar as devidas
condicdes para as empresas adquirirem medidas de sobrevivéncia e desenvolvimento, sugere-
se oferecer apoio ao conjunto das empresas pertencentes a cadeia produtiva, procurando:
superar as suas dificuldades no que se refere a dotacio da infra-estrutura necessdria para o seu
melhor funcionamento; ajudar na formulacio das estratégias e operacionalizacdo das
atividades; identificar as demandas e criagdo dos canais mais adequados para comercializacdo
da producio, através da estratificacdo dos mercados; adotar mecanismos para o surgimento e
modernizacdo de empresas que pudessem participar do arranjo nas localidades pesquisadas;
buscar mecanismos para intercdmbios tecnoldgicos com centros nacionais e internacionais
mais desenvolvidos, objetivando adaptar e/ou tornar acessiveis as novas tecnologias de
processo, produtos e préticas de gestdo mais adequadas para as empresas do setor de TIC's
nas localidades, na regido, no pafs e internacionalmente; capacitar e formar recursos humanos
e modernizar as relacdes de trabalho.

Em relacdo a estas sugestdes, ¢ preciso atentar para a necessidade de uma ampla
reestruturacio e fortalecimento das instituicdes publicas e privadas do Estado que atuem
diretamente no sentido da promocdo de desenvolvimento regional, baseado no apoio a
atividade empresarial. Cabe aqui um papel fundamental a ser desempenhado pelas
Universidades e Institutos de Pesquisa regionais, no sentido de fortalecer a pesquisa, o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias, viabilizando assim a elevacdo dos padroes de
produtividade e a diversificacdo dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas do setor.

Além disso, € preciso ser considerado de forma plena pelos empresarios direta e
indiretamente envolvidos com as atividades das instituicdes publicas e privadas de apoio ao
desenvolvimento local que o fortalecimento de micro e pequenas empresas (MPEs) coloca-se
como uma sélida alternativa para o alcance do almejado desenvolvimento com inclusdo
social.

Neste contexto, a atuacdo dos agentes produtivos e instituicdes sob a forma de arranjos
produtivos locais constitui-se num mecanismo capaz de possibilitar a participacio e atuagio
conjunta e a coordenagdo e controle das acdes e projetos comuns. A partir dai, torna-se
altamente recomenddvel esforcos para aplicacdo de uma abordagem participativa com o fim
de estruturar e implementar uma tecnologia social voltada para a mudanga e o
desenvolvimento dos APLs.

Esta abordagem precisaria estar voltada para a mobilizagdo dos atores dos APLs,
incluindo além dos agentes produtivos, a participacdo de representantes do poder local e de
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outros niveis com relevancia para a especialidade do arranjo, institui¢des com atuagdo nos
territérios e organizagdes associativas e comunitdrias relacionadas ao negécio em foco. Além
da mobilizacdo dos atores, a estratégia deve abordar o encaminhamento dos projetos
priorizados pelos atores mobilizados, de forma a garantir a sistematicidade das acdes e o
estabelecimento da governanga dos APLs.

A realizag@o desse estudo abre um canal importante para a realizacio de novos estudos
e pesquisas que permitam verificar a forma de funcionamento das empresas de outros setores
econdmicos e os respectivos conjuntos das suas atividades, em especial, quanto as suas
formas de relacionamentos entre os agentes produtivos e destes com as instituicdes publicas e
privadas e as suas contribui¢cdes para um melhor funcionamento do setor e a geragdo de maior
competitividade, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel das localidades.
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